
ایا تاسو د یوې ډلې ��ونوال یاست یا د �ولنې غ�ی یاست؟ یا تاسو په کمپوس آزول کې کار کوئ؟ ایا تاسو کومه ناخو�ه تجربه
ک�ې یا �ه تاسو ته خفه کوونکي دي؟ نو تاسو کولی شئ په دې اړه شکایت وک�ئ. 

تاسو دا په دې ډول کولی شئ:

 

.(ombudsteam@campus-asyl.de) تاسو کولی شئ خپل شکایت د بری�نالیک له لارې زموږ د پل�نی ډله ته واستوئ    ●
من���ی بې طرفه وي. دا پدې مانا ده چې هغه ستاسو شکایت په بې طرفه او عادلانه ډول ارزوي. د پل�نی ډله غ�ي:

●    د پوس� له لارې هم خپل شکایت لاندی ادرس ته واستوئ: 

 Bajuwarenstr. 1a, 93053 Regensburg :پته
او یا په Zeißstr. 9, 93053 Regensburg  شکایت واچوئ پوست باکس کې

د دفتر سره اړیکی شمیره: 56803419 0941

شکایت کولی شي ستاسو په اصلي ژبه کې ولیکل شي. موږ به هغه متن وژباړو او که اړین وي، یو ژباړن یا ژباړنه موندلو.

مئین سوفان

�ابي ایزرت

elisabeth.bauermann@campus-asyl.deالیزابیت بوورمن

maen.soufan@campus-asyl.de

gabi.eisert@campus-asyl.de

کمپوس آزول غواړي د �ولو لپاره یو خوندي او محافظت شوی �ای رامن�ته ک�ي. له همدې امله، کمپوس آزول د

محافظتي ت�لارې یوه طرحه لري. دا ت�لاره تشریح کوي چې تاسو �ه کولی شئ که په �ولنه کې په کومه ناخو�ه

پې�ه کې �کېل شئ یا که تاسو ته کومه بده پې�ه شوې وي. په دې ډول کمپوس آزول غواړي خپل ارز�تونه په

عمل کې پلي ک�ي.

  دا تاسو کولی شئ ترسره ک�ئ که شکایت لرئ:1

هر شکایت د پل�نی ډله لخوا پروسس کی�ي. کله چې دوی ستاسو شکایت ترلاسه ک�ي، نو هغه به تاسو ته ژر خبر
درک�ي او ووایي چې �رن�ه به یې پرمخ وړي.

د پل�نی ډله پرېک�ه کوي چې آیا باید نور کسان، لکه د ادارې غ�ي، د مشورتي �یم یا دفتر، هم په دې پروسه کې
شاملوو. ه�ه کې�ي چې یوازې تر ل�ه شمېر خلکو ته معلومات ورک�ل شي او ستاسو معلومات به پ� او بې نومه

وساتل شي.

بیا د پل�نی ډله کولی شي داسې پرمخ لاړ شي:

اول کوشش کی�ی چی د شکایت کوونکی او د پل�نې د ډلی ترمن�ه خبری وشی او ستونزه حل ک�ی.

د ضرورت په صورت کی به یوی مسئولی اداری یا د �وانانو دفتر سره اړیکه ونیول شی.

که چیری تاسو پولیسو ته شکایت کوی، د پل�نی ډله ستاسو سره شکایت کولو کی مرسته کوی.

2  دا ډول شکایت پروسس کی�ي:

 محافظت مفهوم یا ک�نلاره
(CampusAsyl) د کمپس ازول
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